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DESCRIPCION:

ECO (Eficiencia en Control de Objetivos):

Sistema que permite la administracion centralizada de requerimientos o solicitudes de
clientes y/o colaboradores, con el fin de canalizar, ordenar y gestionar los flujos de estas
solicitudes o requerimientos, gestionando la transicion entre multiples etapas y estados,
asegurando la interaccion entre los agentes y clientes o colaboradores.
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OBJETIVOS:

e Reducir costos, en horas hombre del proceso de recepcion y de las respuestas de
una solicitud.

e Controlar la informacion, asegurando el ingreso correcto, con informacion
fidedigna de cada solicitud realizada por un usuario.

e Mejor gestion, un sistema integrado que consolida la informacioén, automatiza los
procesos y actividades de las diferentes areas de una compania, incrementando la
eficiencia de la operacion.

* Workflow de estados y aprobaciones eficientes, diferentes perfiles de usuarios para
garantizar la respuesta y cierres de solicitudes.

e F[acil de usar, herramienta con ayudas en linea que guian el proceso de ingreso de
las iniciativas.

e Ordenar, dar una estructura légica al ingreso de la informacidén que puede venir de
diferentes canales (email, formulario web, chat, llamada), convirtiéndolos

automaticamente en una solicitud con identificador.

BENEFICIOS:

e Permite evidenciar el control de solicitudes creadas por usuarios en toda la
estructura de la organizacion.

e Eficientar el rendimiento de aprobacion y exactitud de la gestion de una solicitud.

e Trazabilidad oportuna de solicitudes gestionadas en sus diferentes estados.

e [Establecer meéetricasy reportes estadisticos de las solicitudes realizadas.

e Solucion operativa y estratégica que apunta a mejorar el beneficio total.

* Proporciona informacion oportuna y comun del estado de la solicitud para el

cliente.
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FUNCIONALIDADES:

e Controlar informacion de solicitudes.
e Informacién fidedigna asociada a una solicitud.
e Mejorar la gestion entre usuarios asociados a una solicitud.

e Configuracion de alertas por medio de correo electrénico a jefaturas.

CARACTERISTICAS:

Para mantener un control en la creacién de iniciativas, nos centraremos en:

e Creacion de solicitudes manuales y automaticas

e Categorizacion de una solicitud

e Trazabilidad de los casos gestionados

e Descripcion detallada de una solicitud

e Alertas de acuerdo con tiempos de respuesta por solicitud (SLA)
e Transferencia de solicitudes entre gestores

e Soporte de archivos adjuntos a solicitudes

e Visualizacion responsiva

* Motor para configurar reglas de negocio

PARA MAS INFORMACION:

o/ %

LLAMANOS ESCRIBENOS
+ 562 2582 39 25 contacto@pmo360.cl
+ 569 3912 28 72
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